
  

 

  



  

  
 
 
 
 

KKBBiitt  èè  uunn  tteeaamm  ddii  ccoonnssuulleennzzaa

iinnffoorrmmaattiiccaa  oorriieennttaattoo  aalllloo  ssvviilluuppppoo  ddii

ssoolluuzziioonnii  tteeccnnoollooggiicchhee  ppeerr  llee  iimmpprreessee  ffiinn  ddaall

11999966..  

  

  

II  ssuuooii  ccoommppoonneennttii  ccoonnddiivviiddoonnoo  ppaassssiioonnee,,

ddeessiiddeerriioo  ddii  mmiigglliioorraarrssii  ssuull  ppiiaannoo

pprrooffeessssiioonnaallee  ee  uummaannoo  ee  uunnaa  ssttoorriiaa  ddii

ccoollllaabboorraazziioonnee  ssuu  pprrooggeettttii  lleeggaattii  aall  mmoonnddoo

ddeellll''IInnffoorrmmaattiiccaa..  

  

  

KKBBiitt  èè  iinn  ggrraaddoo  ddii  pprrooppoorrrree  ssoolluuzziioonnii

ccaarraatttteerriizzzzaattee  ddaa  uunn  oottttiimmoo  lliivveelllloo  ddii  qquuaalliittàà

ee  aaddeerreennzzaa  aaggllii  ssttaannddaarrdd  ffoorrnneennddoo  ppeerr  ooggnnii

pprrooggeettttoo  uunn''aammppiiaa  ddooccuummeennttaazziioonnee  cchhee  iinniizziiaa

ccoonn  llaa  ffaassee  ddii  ddeeffiinniizziioonnee  ddeell  pprrooggeettttoo  ee  ssii

pprroottrraaee  ssiinnoo  aall  tteerrmmiinnee  ddeellllee  aattttiivviittàà  ddii

vveerriiffiiccaa  ee  ccoollllaauuddoo..  OOggnnii  ssoolluuzziioonnee  pprrooppoossttaa  èè

ccoossttaanntteemmeennttee  mmiissuurraattaa  rriissppeettttoo  aall  ggrraaddoo  ddii

iinnnnoovvaazziioonnee  rriicchhiieessttoo  ddaall  cclliieennttee..    

    

>>  IILL  TTEEAAMM  



  

  
 
 
 
 

II  sseerrvviizzii  ddii  ccoonnssuulleennzzaa  ddii  KKBBiitt  hhaannnnoo  lloo

ssccooppoo  ddii  ffoorrnniirree  aall  cclliieennttee  qquueellllee  nnoozziioonnii  ee

qquueeggllii  eelleemmeennttii  ddeecciissiioonnaallii  nneecceessssaarrii  aadd

ooppeerraarree  llaa  sscceellttaa  mmiigglliioorree  nneellllaa  sseelleezziioonnee  ee

ll''aaddoozziioonnee  ddii  ssoolluuzziioonnee  iinnffoorrmmaattiicchhee  ppeerr  llaa

pprroopprriiaa  aazziieennddaa..  

  
  
  
KKBBiitt  ooppeerraa  nneeii  sseegguueennttii  sseettttoorrii  ddeellll''IITT::    
  
  
��  SSooffttwwaarree  DDeevveellooppmmeenntt    
  
��  SSyysstteemmss  IInntteeggrraattiioonn    
  
��  IISS  OOuuttssoouurrcciinngg    
  
��  IITT  SSeeccuurriittyy  

       

>>  SSEERRVVIIZZII  



  

  
 
 
 
 

LLaa  SSooffttwwaarree  DDeevveellooppmmeenntt  UUnniitt

rreeaalliizzzzaa  uunn  cciicclloo  ddii  ssvviilluuppppoo  ssooffttwwaarree

ccoommpplleettoo  ddii  aannaalliissii,,  ssvviilluuppppoo,,  tteesstt,,

ddooccuummeennttaazziioonnee,,  iinnssttaallllaazziioonnee  ee  ssuuppppoorrttoo

cclliieennttii..    

  

        

    IIll  TTeeaamm  ddii  KKBBiitt  ffoorrnniissccee  ssooffttwwaarree

ssppeecciiffiiccoo  nneellllee  sseegguueennttii  aarreeee::  

  

��  aapppplliiccaazziioonnii  bbuussiinneessss  ttoo  bbuussiinneessss    

��  ee--ccoommmmeerrccee    

��  aauuttoommaazziioonnee  pprroocceessssii  ee  wwoorrkkffllooww    

��  iinntteeggrraazziioonnee  aapppplliiccaazziioonnii  aazziieennddaallii    

��  ddooccuummeenntt  mmaannaaggeemmeenntt  ee  ddooccuummeenntt  iimmaaggiinngg    

��  ccoonnvveerrssiioonnii  ddaattii    

��  ppoorrttaabbiilliittàà  ddii  ddaattii  ee  aapppplliiccaazziioonnii    

��  rreeeennggiinneeeerriinngg  ee  rreevveerrssee  eennggiinneeeerriinngg    

��  mmaannuutteennzziioonnee  ee  llooccaalliizzzzaazziioonnee  ssooffttwwaarree    

��  vveerriiffiiccaa  ee  vvaalliiddaazziioonnee  ssooffttwwaarree    

��  ssoolluuzziioonnii  ssuu--mmiissuurraa    

  
 

>>  SSOOFFTTWWAARREE  DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT    



  

  
 
 
 
 

LLaa  SSyysstteemmss  IInntteeggrraattiioonn  UUnniitt  bbaassaa  llee

ssuuee  aattttiivviittàà  ssuullllaa  rreeaalliizzzzaazziioonnee  ddii  ssoolluuzziioonnii

iinntteeggrraattee  ddii  hhaarrddwwaarree  ee  ssooffttwwaarree  pprroovveenniieennttii

ddaa  ddiivveerrssee  ffoonnttii  cchhee  iinntteerraaggiissccoonnoo  iinn

ccoommpplleettaa  ssiinneerrggiiaa..  

  

LLaa  SSyysstteemmss  IInntteeggrraattiioonn  aassssuummee  ppooii  uunn

ppaarrttiiccoollaarree  rriilliieevvoo  qquuaannddoo  èè  iinnsseerriittaa  iinn  uunn

pprroocceessssoo  ddii  ccaammbbiiaammeennttoo  cchhee  ppuuòò

ccoommpprreennddeerree::  

  

��  LLaa  ttrraassffoorrmmaazziioonnee  rraaddiiccaallee  ddeellllaa  ttrraaddiizziioonnaallee

aarrcchhiitteettttuurraa  ddeell  ssiisstteemmaa  iinnffoorrmmaattiivvoo,,  aattttuuaattaa

mmeeddiiaannttee  ll’’aaddoozziioonnee  ddii  ppaacckkaaggee  ddii  mmeerrccaattoo

eedd  aabbiilliittaattaa  ggrraazziiee  aaii  cceennttrrii  ddii  ssvviilluuppppoo;;    

��  LL’’aaddoozziioonnee  ddii  ssoolluuzziioonnii  vvoollttee  aa  ccoossttrruuiirree

rreellaazziioonnii  ppeerrssoonnaalliizzzzaattee  ccoonn  iill  cclliieennttee    

��  LLoo  ssvviilluuppppoo  ee  llaa  ggeessttiioonnee  ddii  ssiisstteemmii  ddii

kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt..    

��  LLoo  ssvviilluuppppoo  ee  llaa  ggeessttiioonnee  ddii  ssoolluuzziioonnii  ddii

sseerrvviizziioo  ppeerr  ll’’ee--ccoommmmeerrccee  ee  ll''ee--bbuussiinneessss..    

  

 
 
 

    

>>  SSYYSSTTEEMMSS  IINNTTEEGGRRAATTIIOONN  



  

  
 
 
 
 

LLaa  IInntteerrnnaall  SSyysstteemmss  OOuuttssoouurrcciinngg  UUnniitt

bbaassaa  iill  ssuuoo  ccoorree  bbuussiinneessss  ssuullllaa  mmaannuutteennzziioonnee

ddeeii  SSiisstteemmii  IInnffoorrmmaattiivvii  AAzziieennddaallii  ddeellllee

iimmpprreessee  cchhee  hhaannnnoo  pprreeffeerriittoo  ttrraassffeerriirree

aallll''eesstteerrnnoo  llaa  ggeessttiioonnee  ddeeii  CCeennttrrii  ddii

EEllaabboorraazziioonnee  DDaattii..  

  

IIll  TTeeaamm  ddii  KKBBiitt  ggaarraannttiissccee  bbuussiinneessss

ccoonnttiinnuuiittàà  ssuuii  sseegguueennttii  SSiisstteemmii  OOppeerraattiivvii::  

��  MMiiccrroossoofftt  NNTT  44  SSeerrvveerr    

��  MMiiccrroossoofftt  WWiinnddoowwss  22000000  SSeerrvveerr    

��  MMiiccrroossoofftt  WWiinnddoowwss..NNEETT  SSeerrvveerr  22000033    

��  RReeddHHaatt  LLiinnuuxx    

��  SSuuSSEE  LLiinnuuxx    

��  FFrreeeeBBSSDD    

��  OOppeennBBSSDD    

��  NNeettBBSSDD    

  

  
  

        

>>  IISS  OOUUTTSSOOUURRCCIINNGG  



  

  
 
 
 
 

LLaa  IITT  SSeeccuurriittyy  UUnniitt  bbaassaa  llee  ssuuee  aattttiivviittàà

ssuull  ssuuppppoorrttoo  ffoorrmmaattiivvoo  ssttrruuttttuurraattoo  aallll''IITT

aazziieennddaallee,,  ggaarraanntteennddoo  uunnaa  mmaaggggiioorree

ccoommpprreennssiioonnee  ddeellllee  tteemmaattiicchhee  lleeggaattee  aallllaa

nneettwwoorrkk  sseeccuurriittyy  ee  ddeellllee  pprroobblleemmaattiicchhee  ppiiùù

rriiccoorrrreennttii..  

  

LLee  aattttiivviittàà  cchhee  iill  TTeeaamm  ddii  KKBBiitt  èè

ccaappaaccee  ddii  eerrooggaarree  iinn  qquueessttoo  sseettttoorree  ssoonnoo  ::  

��  LL''aannaalliissii  ddeellll''iinnffrraassttrruuttttuurraa  IITT  ppeerr  llaa

ccoonnnneettttiivviittàà  IInntteerrnneett    

��  IIll  SSeeccuurriittyy  PPoolliiccyy  DDeessiiggnn    

��  LL''aannaalliissii,,  llaa  pprrooggeettttaazziioonnee  ee  llaa

rreeaalliizzzzaazziioonnee  ddii  iinnffrraassttrruuttttuurree  ddii  ssiiccuurreezzzzaa    

��  LLaa  MMaannaaggeedd  SSeeccuurriittyy    

��  LLaa  GGeessttiioonnee  OOppeerraattiivvaa    

  

  
  

        

>>  IITT  SSEECCUURRIITTYY  



  

  
 
 
 
 

>>  CCLLIIEENNTTII  

> AASSPPEEAA SSPPAA 

>>  BBAARRBBUUSSCCIIAA  SSRRLL  

>>  BBEERRLLOONNII  

>>  DDAAYYCCOO  EEUURROOPPEE  

>>  EENNII  SSPPAA  

>>  KKPPMMGG  SSPPAA  

>>  MMEERRLLOONNII  SSPPAA  

>>  RREEGGIIOONNEE  AABBRRUUZZZZOO  

>>  SSYYNNEESSIISS  SSRRLL  



  

  
 
 
 
 

IIll  TTeeaamm  ddii  KKBBiitt  hhaa  sseemmpprree  iinnvveessttiittoo

nneellllaa  rriicceerrccaa  tteeccnnoollooggiiccaa,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  iill

lliivveelllloo  dd''iinnnnoovvaazziioonnee  rraaggggiiuunnttoo  ccoommee

ll''eelleemmeennttoo  ddii  ddiissttiinnzziioonnee  ttrraa  llee  ddiivveerrssee  rreeaallttàà

aazziieennddaallii  cchhee  ccoossttiittuuiissccoonnoo  iill  sseettttoorree  ddeellll''IITT  ee

mmaattuurraannddoo  oottttiimmee  ccoommppeetteennzzee  nneellll''uuttiilliizzzzoo

ddeellllee  sseegguueennttii  tteeccnnoollooggiiee  ::    

  

��  DDaattaabbaassee  SSeerrvveerrss    

��  IImmaaggee  EEddiittoorrss    

��  OOffffiiccee  SSuuiitteess    

��  OOppeerraattiinngg  SSYYsstteemmss    

��  PPrrooggrraammmmiinngg  LLaanngguuaaggeess    

��  SSyysstteemmss  BBaacckkuupp    

��  VViirrttuuaall  SSyysstteemmss    

� VViirruuss  DDeeffeennccee  

 

>>  TTEECCNNOOLLOOGGIIEE  



  

  
 
 
 
 

 

>>  CCOONNTTAATTTTII  

KKBBIITT 
VViiaa  CCaavvoouurr  2200  ––  SSaammbbuucceettoo    VViiaa  AAnnttoonniieettttaa  DDee  PPaaccee  

      
6666002200  ––  SS..  GGiioovvaannnnii  TTeeaattiinnoo  ((CCHH))    8800004400  ––  SSttrriiaannoo  ((NNAA))  

   
 
 
 
 
CCoonnttaattttoo  CCoommmmeerrcciiaallee  ::    ssaalleess@@kkbbiitt..iitt  

CCoonnttaattttoo  TTeeccnniiccoo  ::    ppiieettrroo..cceelleennttaannoo@@kkbbiitt..iitt  
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